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प्रिय सहकर्मियों:

Ball े्ं, ह् ्ानत ेहैं कक अटल अखंडता के रलए ह्ारी अटूट रिततबद्धता ह्ारे संगठन के सभी 
सतरों पर और रितयेक क्ेत्र े्ं वयापार करने के तरीकों का तनरामिरण करती है। ह े्ं उन लोगों पर 
गवमि है, जो ह्ारे तनय्ों के अनुपालन की ह्ारी संसककृ तत को बनाए रखने के रलए रिततदिन 
कायमि करत ेहैं, जो ह्ारे दवारा सा्ूदहक रूप से ह्ारी कंपनी े्ं तनवेश ककए जाने वाले स्य 
और ऊजामि की सुरक्ा करता है।

140 वर्षों की प्वरासत के साथ, प्वशवास और अखंडता के रसद्धांतों पर तनर्मित, ह् सबसे नतैतक 
तरीकों से अपने ग्ाहकों, भागीिारों और वैिशवक स्ुिायों की जरूरतों को पूरा करने के रलए 
तनरंतर रिततबद्ध रहते हैं। जसेै-जसेै ह् आगे बढ़ना जारी रखत ेहैं, वसेै-वसेै सही दिशा े्ं आगे 
बढ़ना ह्ारे रलए तनरंतर ्हतवपूणमि होता जाता है।

आपको ह्ारी वयावसातयक नैततकता आचरण संदहता को पढ़ने के रलए आ्ंत्त्रत ककया जाता है, 
िजसका तन्ामिण कदठन पररिसथततयों के िौरान ह्ारे तनणमिय लेने े्ं ्िि करने के रलए ककया 
गया है। यह आचार सदंहता ह्ारी ्ानयताओं को िशामिती है कक सही कायमि करना और ई्ानिारी 
के साथ नेतकृतव करना ह े्ं आशाजनक भप्वषय की ओर साथमिक रियास करत ेहुए ह्ारी प्वलक्ण 
प्वरासत का सम्ान करने े्ं सक्् बनाता है जो ह्ारी रिततक्ा कर रही है।

ह्ारी अनुपालन एलायंस टी् स्य-स्य पर होने वाले अपडटे को साझा करने के रलए 
कदटबद्ध है जो ह् सभी को सूचचत और रिोतसादहत करने के रलए रिभावी संसारनों के रूप े्ं 
का् करेगी। इस बीच, ककृ पया इस संदहता के बारे े्ं अच्छी तरह से जानकारी रिापत करें और 
जानें कक ह् आपको अनुपालन े्ं सकरिय भरू्का तनभाने के रलए रिोतसादहत करत ेहैं। यदि 
आप ऐसा वयवहार होता हुआ िेखत ेया सुनत ेहैं जो ह्ारे संगठन की भावना को पूरी तरह से 
रिततत्बतं्बत नहीं करता है, तो आवाज़ उठाइए!

Ball अद्तु लोगों का घर है िजनकी लगन और तनषठा उस नींव के रूप े्ं कायमि करती है िजस 
पर ह्ारी सफलता का तन्ामिण होता है। आइए ह् अभी और ह्ेशा उतककृ षट तरीकों से सही 
कायमि करत ेहुए स्कृद्ध होना जारी रखें।

एक संिेश दवारा 
JOHN A. HAYES

JOHN A. Hayes 
चयैर्नै, अधयक् और 
्ुखय कायमिकारी अचरकारी
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Ball े्ं, ह् ्ानत ेहैं कक रितयेक दिन सही कायमि करना ह्ारी कंपनी की संसककृ तत 
को तनदिमिषट करता है। सही कायमि करने का तातपयमि ्ारलकों की तरह वयवहार करना 
है और जागरूक होना कक ह्ारे तनणमिय ह्ारी कंपनी को रिभाप्वत करते हैं। ह े्ं 
न केवल तनय्ों का अनुपालन करना चादहए बि्क ई्ानिारी से कायमि भी करना 
चादहए। सही कायमि करना ह् े्ं से रितयेक से शुरू होता है, और यह सभी की 
िजम्ेिारी है।

ह् सभी Ball के अखंडता ्ानकों को बनाए रखने े्ं सहयोगी हैं, और यदि आपके 
पास कोई अनुपालन प्वर्य से संबचंरत कोई रिशन हैं या आप ककसी रशकायत को 
आगे बढ़ाना चाहत ेहै तो अनुपालन एलायंस उपलबर है। रितयेक क्ेत्र और ्ंडल 
े्ं एक तनदिमिषट सहयोगी या अनुपालन कें द्र बिदं ुहै जो वयावसातयक नैततकता और 

संसारन अनुभाग को िेखें या संसारनों के बारे े्ं अचरक जानकारी 
रिापत करने के रलए BallConnect पर अनुपालन एलायंस पकृषठ को िेखें।

अनुपालन प्वर्यों पर ्ागमििशमिन िेने का कायमि करत ेहैं। आप ह्ेशा कोलोराडो े्ं 
अनुपालन एलायंस टी् से संपकमि  कर सकत ेहैं (compliancealliance@ball.com)। 
अनुपालन एलायंस को सवयं को आचार संदहता का संरक्क ्ाने: ह् कदठन क्ेत्रों े्ं 
आगे बढ़ने े्ं आपकी सहायता करने वाले एक संसारन हैं!

यह संदहता आपको ह्ारी नीततयों और रिकरियाओं, अनुपालन हॉटलाइन और Ball 
के क्मिचारी के रूप े्ं ह् े्ं से रितयेक से जो अपेक्ा की जाती है, उसके बारे े्ं 
्हतवपूणमि जानकारी िेती है।

एक संिेश 
दवारा अनुपालन 
एलायंस टी्
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अरभनव 
होत ेहुए
अपनी सथायी रिततबद्धताओं 
पर धयान कें दरित करत ेहुए 
ह् अपनी रिकरियाओं, ह्ारे 
उतपािों, और िजस तरह से 
ह् वयवसाय करत ेहैं, उस े्ं 
अरभनवता लाने का रियास 
करत ेहैं ताकक ह् सकारात्क 
पररवतमिन ला सकें ।

अटल सतयतनषठा
ह् िसूरे लोगों के साथ उसी 
रिकार का वयवहार करत ेहैं 
जसेै ह् खुि के साथ चाहत ेहैं 
तथा ऐसा करत ेहुए ह् नतैतक 
वयवहार की अपनी रिततषठा को 
बनाए रखत ेहैं।

अपने ग्ाहकों के करीब 
रहना 
ह् अपने वयवसाय का पररचालन 
उस तरीके से करने के रलए 
रिततबद्ध है जो ह े्ं अपने ग्ाहकों 
के स्ीप ले जाता है। ह् ग्ाहकों 
के साथ अपनी प्वशरे्ज्ञता को 
साझा करत ेहैं और उनके साथ 
र्लकर एक टी् के रूप े्ं 
चुनौततयों का सा्ना करने और 
उसका स्ारान करने के रलए 
कायमि करत ेहै।

्ारलक की तरह  
वयवहार करना
ह्ारे वयवसाय के असली 
सवा्ी की तरह वयवहार 
करके तथा ह्ारी िीघमिकालीन 
सफलता े्ं गहरी रुचच लेत े
हुए, ह् – “One Ball” के रूप 
े्ं – सवमिशे्षठ पररणा् िेत ेहैं।

बारीककयों पर धयान 
केिनरित करना 
बारीककयों पर तनरंतर धयान 
केिनरित िेत ेहुए अपने 
संचालनों का रिबंरन करके, ह् 
Ball को ऐसी िसथतत े्ं लाने 
का रियास करत ेहैं जो ह्ारे 
सभी दहतरारकों के रलए बेहतर 
्ू्य रििान करें।

ह् कौन हैं
ह्ारी कंपनी अपने स्कृद्ध इततहास पर गवमि करती है और इसकी सथापना नवाचार के रसद्धांतों, टी् वकमि  और उतककृ षटता के रलए तनरंतर रियासों के आरार पर की गई है। ह्ारे 
लोग एक साथ र्लकर ह्ारे ग्ाहकों को ्ापन योगय ्ू्य उस तरीके से उपलबर करात ेहैं जो ह्ारे 10 ्ागमििशमिक रसद्धातंों के अरभयान के अनुरूप है। ह् अटल सतयतनषठा 
के साथ कायमि करत ेहैं और ह्ेशा वही करना चाहत ेहैं जो सही तरीके से सही होता है। प्वचारों की प्वप्वरता का आरलगंन करने तथा एक ऐसे कायमिसथल का तन्ामिण करने के 
रलए ह् रिततबद्ध है जहां सभी क्मिचारी ह्ारी “One Ball” प्वजन और सकारात्क पररवतमिन लाने की ह्ारी क््ता को िेखत ेहैं।
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पररचय
Ball की वयावसातयक नैततकता आचरण संदहता का तन्ामिण ह्ारी कंपनी के ्ू्यों 
को दिन-रिततदिन की वयावसातयक पररिसथततयों, िजसका सा्ना ह् रिततदिन संपूणमि 
प्वशव े्ं करत ेहैं, े्ं लागू करने े्ं ह्ारी ्िि करने के रलए ककया गया है। ह् 
अपने वयवसाय को उचच नतैतक ्ानकों और सभी लागू कानूनों, तनय्ों, प्वतनय्ों 
और कंपनी नीततयों के अनुपालन े्ं चलाने के रलए रिततबद्ध हैं। Ball े्ं, अनुपालन 
का ्तलब केवल कानूनों का पालन करने से कही अचरक है; यह वह है िजस तरीके 
से ह् ग्ाहकों, आपूततमिकतामिओ,ं अपने स्ुिायों और ह्ारे संपणूमि दहतरारक पररवार के 
साथ अपने कायषों को पूरा करत ेहैं। 

उद्देशय
आचार-संदहता का तन्ामिण सा्ानय अनुपालन स्सयाओ ंकी पहचान करने और 
्ागमििशमिन और संसारन उपलबर कराने के उदे्शय से ककया गया है ताकक ह् सभी 
उचचत तनणमिय ले सकें । हालांकक, यह संदहता उन सभी ्ुद्ों का अनु्ान लगाने े्ं 
सक्् नहीं है िजनका सा्ना ह े्ं करना पड़ सकता है, इसरलए यदि आपके पास 
संदहता से संबंचरत कोई रिशन है या वयावसातयक नैततकता के बारे े्ं कोई चचतंा है, 
तो आपको अपने रिबंरक, अपने ्ानव संसारन रितततनचर या अनुपालन एलायंस से 
संपकमि  करना चादहए।

Ball की तनरंतर सफलता के रलए इस संदहता और ह्ारी नीततयों का पालन 
्हतवपूणमि है। ह्ारी कॉपपोरेट रिततषठा रिततदिन ह्ारे दवारा ककए जाने वाले कायषों 
और तनणमियों पर तनभमिर करती है। ह् िजतना ह् कर सकत ेहैं उसके अनुसार 
नतैतक और कानूनी रूप से कायमि करत ेहुए, अपने दहतरारकों के भरोसे और प्वशवास 
को रेिररत करने के रलए सवयं को रिततसथाप्पत करते हैं।

Ball क्मिचाररयों के रूप े्ं, ह् उचच नैततक 
्ानकों का उपयोग करके अपने सभी 
वयावसातयक ्ा्लों का संचालन करने के रलए 
रिततबद्ध हैं।
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कया करें मालूम नहीं है?
इस प्रशननोत्तरी कनो पूरा करें
सभी क्मिचाररयों को अपने सवपोतत् तनणमिय का उपयोग करना चादहए और Ball 
के वयापाररक ्ा्लों का प्वचरसम्त और नैततक तरीके से संचालन करना 
चादहए। अपने खुि से तनमनरलखखत रिशन पू े्ं  कक जब आप इस बात के बारे े्ं 
अतनिशचत हों कक आपको ककसी प्वशरे् िसथतत े्ं कैसे कायमि करना चादहए या 
वयवहार करना चादहए:

प्रयनोजय्ता
यह संदहता Ball Corporation और उसके डडवीजनों, पररचालन और अनुर्ंगी-कंपतनयों, 
और कंपनी के 50 रिततशत से अचरक सवार्तव वाले उदय् पर लागू होता है। यह 
संदहता ककसी भी Ball क्मिचारी पर लागू होता है, जो ककसी भी संयुकत उदय्, कफर 
चाहे उस उदय् े्ं Ball का सवार्तव रिततशत ककतना भी हो, े्ं सथानांतररत हो 
जाता है। इसके अलावा, ह े्ं आपतूतमिकतामिओ ंऔर एजेंटों सदहत सभी Ball वयापाररक 
साझिेारों को सदंहता े्ं उि्लखखत रसद्धांतों का पालन करने के रलए रिोतसादहत 
करना चादहए।

यदि आपको कोई स्सया दिखाई िे तो पू् ें । यदि 
आप अतनशचय की िसथतत े्ं है, तो पू े्ं ।

आपको इन सभी रिशनों का उततर सपषट "हाँ" के साथ िेने े्ं सक्् होना 
चादहए। यदि आप सपषट उततर नहीं िे सकत ेहैं, तो आपको कारमिवाई करने के 
रलए आगे बढ़ने से पहले अपने रिबंरक, अपने ्ानव संसारन रितततनचर या 
अनुपालन एलायंस के साथ प्वचार-प्व्शमि करना चादहए। यदि आप अतनशचय की 
िसथतत े्ं है, तो ्ागमििशमिन रिापत करें।

हाँ: आगे बढ़ें

हाँ: आगे बढ़ें

हाँ: आगे बढ़ें

हाँ: आगे बढ़ें

नहीं: रूकें

नहीं: रूकें

नहीं: रूकें

नहीं: रूकें

कया यह कानूनी है?

कया यह हमारी आचार सहंह्ता और हमारी नीत्तयों कदे  अनरुूप है?

यह कैसा हदखदेगा -- और कया मैं अपनदे फैसलदे का िचाव कर सक्ता हँू?

कया यह सही प्र्ती्त हनो्ता है? कया मैं सहज महससू करँूगा यहद 
दसूरदे लनोगों कनो इसकदे  िारदे में जानकारी ममल्ती हैं?
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ह्ारी अपेक्ाएं
हमारी ज़िममदेदाररयों कनो समझना
इससे कोई फकमि  नहीं पड़ता कक ह् कहाँ का् करत ेहैं या ह् कया करत ेहैं - Ball 
क्मिचाररयों के रूप े्ं, न केवल ह् सभी को अपने कौशल और क््ताओ ंको 
ग्ाहकों की जरूरतों और पेशवेर ्ानकों को पूरा करने के रलए लागू करना चादहए, 
बि्क ह े्ं इस तरह से भी करना चादहए जो ह्ारे आचरण और कायमि उतपाि को 
सुतनिशचत करें तथा लागू कानूनी और नैततक आवशयकताओं को पूरा करें। ह् ऐसा 
संदहता, कंपनी की नीततयों और लागू कानूनी आवशयकताओं को पढ़ कर, स्झ कर 
और अनुपालन करत ेहुए करत ेहैं।

BallConnect पर Ball की नीततयों के बारे े्ं अचरक 
जानकारी रिापत करें। 

प्रिंधकों कदे  मलए अत्तररक्त ज़जममदेदाररयां
यदयप्प ह् सभी कॉपपोरेट अनुपालन को बनाए रखने के रलए िजम्ेिार हैं, रिबरंकों 
के पास उिाहरण रिसततु करत ेहुए अपने रिभाव क्ेत्रों े्ं अनुपालन बनाए रखने की 
अततररकत िजम्ेिाररयां हैं। रिबंरकों को वयावसातयक आचरण के उचचत् ्ानकों 
को तनरामिररत करना चादहए और संदहता का अनुपालन करना चादहए। इसके अलावा, 
रिबंरकों से अपेक्ा की जाती है कक वे िसूरों को भी अनुपालन और वयिकतगत 
िजम्ेिारी के रलए रेिररत करें और रिशनों और चचतंाओ ंके स्ारान के रलए 
उततरिायी हों। यदि आप एक रिबंरक हैं, तो आपसे अपेक्ा की जाती है कक आप 
ह्ारी नीततयों से पररचचत हों और तनमनरलखखत प्वर्यों के बारे े्ं अपनी टी्ों के 
साथ संवाि करने े्ं सक्् हों:

• आपको सुतनिशचत करना चादहए कक आपके क्मिचारी कॉपपोरेट अनुपालन को बनाए 
रखने के रलए अपने िातयतवों से भलीभांतत पररचचत हो और वफ़ािारी के साथ 
कायमि करें।

• एक ऐसे ्ाहौल का तन्ामिण करें जहाँ आपको रितयक् ररपोटमि करने वाले और अनय 
क्मिचारी रिशन पू्ने, अपनी चचतंा जादहर करने और कचथत िवुयमिवहार की ररपोटमि 
करने े्ं सहज ्हसूस कर सकें ।

• सुतनिशचत करें कक आपके क्मिचारी िवुयमिवहार या उ्लंघन के साथ-साथ सद्ाव से 
अपनी चचतंा वयकत करने वाले वयिकत के प्वरूद्ध रिततशोर का Ball दवारा तनरे्र 
के रलए उपलबर संसारनों के बारे े्ं जानत ेहैं।
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गैर-अनुपालन की लाग्त
आचार-संदहता, ह्ारी नीततयों या लागू कानूनी आवशयकताओं के उ्लंघन े्ं शार्ल 
वयिकतयों और ह्ारी कंपनी के रलए संभाप्वत गंभीर पररणा् होत ेहैं। अपनी 
सतयतनषठा िजम्ेिाररयों को पूरा नहीं करने वाले क्मिचाररयों और नेताओ ंके प्वरूद्ध 
अनुशासतनक कायमिवाही की जाएगी, िजस े्ं नौकरी से बखामिसत तक ककया जाना 
शार्ल है। उ्लंघन वयिकतयों और ह्ारी कंपनी को िीवानी या आपराचरक िेयता, 

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर कापपोरदेट अनुपालन 
नीतत को िेखें।

रिततषठा की क्तत और जु्ामिने के जोखख् े्ं डालत ेहैं। आचार-संदहता का उ्लंघन 
करने के पररणा् सभी Ball क्मिचाररयों को झलेने पड़ेंगे, िजस े्ं ककसी भी डडवीजन, 
संचालन और अनुर्ंगी कंपनी के क्मिचाररयों के साथ-साथ ककसी भी संयुकत उदय् 
के क्मिचाररयों को शार्ल ककया जाता है।
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अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर कापपोरदेट अनुपालन 
नीत्त को िेखें।

स्ारान 
ह्ारे सवाल  
और चचतंायें
अनुपालन संिंधी चच्ंताओ ंकी ररपनोट्ट करना  
और प्रशन पूछना 
यदि आपने संदहता, Ball की नीततयों या कानून का उ्लंघन या िवुयमिवहार को िेखा 
है, या यदि आपके ्न े्ं कॉपपोरेट अनुपालन से संबंचरत कोई रिशन है, तो अपने 
रिबंरक, अपने ्ानव संसारन रितततनचर या अनुपालन एलायंस टी् से परा्शमि करें।

जहां सथानीय कानून अनु्तत िेता है, वहां आपको ररपोटमि करत ेस्य अपनी पहचान 
िेने की आवशयकता नहीं है। यदि आप अपनी पहचान बताना चाहते हैं, तो आप 
गोपनीय वयवहार के रलए अनुरोर कर सकत ेहैं और जब भी संभव हो आपकी 
पहचान गोपनीय रहेगी। सथानीय कानून के आलोक े्ं ररपोटमि और रशकायतों को 
यथासंभव गोपनीय रखा जाएगा।

आपके प्वशरे् क्ेत्र या ्ंडल े्ं अततररकत नीततयां हो सकती हैं, िजन े्ं नतैतक 
संदहता और हैंडबुक शार्ल हैं, िजनका तन्ामिण Ball की कॉपपोरेट नीततयों और संदहता 
को सुदृढ़ और पूरक बनाने के उद्ेशय से ककया गया है। ककृ पया स्य तनकाल कर 
अपने क्ेत्र या ्ंडल की नीततयों से पररचचत हो।
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अपने सथानीय हॉटलाइन नंबर के रलए, ककृ पया इस िसतावेज के अतं े्ं 
"अत्तररक्त संसाधनों" को िेखें।

हॉटलाइन संसाधन
अपनी चचतंाओ ंकी ररपोटमि करने के रलए, नीचे दिए गए ककसी एक ्ाधय् का 
उपयोग करें या अततररकत जानकारी और सथानीय टोल-फ्ी नंबरों के रलए इस संदहता 
के संसारन अनुभाग को िेखें। हॉटलाइन का संचालन एक सवतंत्र तकृतीय पक् दवारा 
ककया जाता है और यह सपताह के सात दिन 24 घंटे उपलबर रहती है। 

आवाज़ उठाइए! Ball की नतैतक संसककृ तत 
और सफलता की रक्ा के रलए ह् सभी 
िजम्ेिार हैं।

ऑनलाइन ररपोटमि पेश करने और सथानीय टोल-फ्ी नंबर तक पहँुचने के रलए 
ballcompliancehotline.com पर जाएं  
Ball कॉपपोरेट व पकेैिजंग (केवल यू.एस.): 1-800-270-2879
Ball Aerospace: 1-303-939-6777 या ethicshotline@ball.com
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अनुपालन ररपनोट्ट की जाँच करना
सभी लोगों से यह अपेक्ा की जाती है कक वे कंपनी के अनुपालन से संबंचरत 
जांच े्ं पूरी तरह से सहयोग करेंगे। जांच Ball की रिकरियाओं के अनुसार की 
जाएगी। ह्ारी जांच रिकरिया चचतंाओ ंका स्ारान करती है और सभी ररपोटषों की 
सावरानीपूवमिक स्ीक्ा सुतनिशचत करती है। जब ककसी जांच े्ं सहायता करने के 
रलए कहा जाता है, तो ह े्ं सचचा होना चादहए और ककसी भी और सभी जानकारी 
को साझा करना चादहए जो जांच के रलए रिासंचगक हो। इसके अततररकत, ह े्ं उस 
तरीके से कायमि नहीं करना चादहए जो ककसी जांच के पररणा् को रिभाप्वत करने का 
रियास करता है या उस े्ं बारा उतपनन करता है। जब एक जांच े्ं भाग लेत ेहैं, तो 
ह े्ं गोपनीयता और जांच संबंरी जानकारी के रिकटीकरण को सीर्त करने के बारे 
े्ं जांचकतामि के तनिदेशों का पालन करना चादहए।

धयान े्ं रखें

• Ball की नीततयों का उ्लघंन करने वाले आचरण के बारे े्ं चचतंाओ ंको रिसतुत 
करत ेस्य, आपको ऐसा नेकनीयती से करना चादहए। 

• वसैी सभी जानकारी रिसतुत करें जो जांचकतामिओ ंको यह तनरामिररत करने े्ं 
सहायता करे कक कया ककसी नीतत जैसे रलखखत बयान, चचत्र और अनय संचार का 
उ्लघंन हुआ है।

• यिप्प ककसी अततररकत साक्य के त्बना एक अफवाह पर आराररत चचतंाओ ंको 
पेश करने की अनु्तत है, तथाप्प ह् सलाह िेत ेहैं कक ककसी भी चचतंा को पेश 
करने से पहले क्मिचारी को सावरानी से अफवाह की सतयता को तनरामिररत करने 
के रलए त्थयों और पररिसथततयों पर धयानपूवमिक प्वचार करना चादहए। इस े्ं 
अफवाह फैलाने वाले वयिकत से त्थयात्क रिशन पू्ना शार्ल है ताकक यह 
तनरामिररत ककया जा सके कक अफवाह के सच होने की संभावना है या नहीं।  

• एक चचतंा रिसततु करत ेस्य, सथानीय कानून के रिावरानों के अनुसार आप 
गु्ना् रह सकत ेहैं। यदि आप अपनी पहचान करवाना चाहते हैं, तो Ball यह 
सुतनिशचत करने के रलए उपाय करती है कक आपकी पहचान केवल तभी जारी की 
जाए जब ऐसा करना सथानीय कानूनों के आलोक े्ं आवशयक हो या यदि आपने 
प्वशरे् रूप से अनुरोर ककया हो कक आपकी पहचान को रिकट ककया जाए।

जानकर अचछा लगा

एक "नेकनीयती से की जाने वाली ररपोटमि" का अथमि है कक आपके पास जानकारी 
है – आपका अपना वयिकतगत ज्ञान या िसूरों से रिापत जानकारी – जो आपको 
यह ्ानने के रलए एक उचचत आरार िेती है कक ऐसा कु् हुआ है िजसे नीतत 
उ्लघंन ्ाना जा सकता है।
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अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर  
प्रत्तशनोध का तनषदेध नीत्त को िेखें।

प्रत्तशनोध कनो रनोकना
अपनी नैततक संसककृ तत को बनाए रखने के रलए, ह् खुले संवाि-संचार और 
स्य पर ररपोदटिंग को रिोतसादहत करत ेहैं। Ball एक सखत नीतत बनाए रखती है, 
नेकनीयती से चचतंाओ ंको बढ़ाने वालों के प्वरूद्ध ककसी भी तरह के रिततशोरात्क 
करवाई को रोकने के रलए Ball की नीतत सखत है। ह्ारी कंपनी उन लोगों को 
रोकती है और उन लोगों को अनुशारसत करेगी, जो रिततशोर के सभी रूपों े्ं संलगन 
हैं, िजन े्ं शार्ल हैं, कायमि से ्ुकत करना, पिावनतत या तनलंबन की र्की लेककन 
यह इन तक सीर्त नहीं हैं, जब ऐसा कायमि ककसी वयिकत के अच्छी भावना से 
ररपोटमि रिसतुत करने, जांच े्ं भाग लेने या ककसी को Ball की नीततयों और आचार 
संदहता का उ्लंघन से रोकने के रलए ककया हो।

ह्ारी कंपनी नेकनीयती से की जाने 
वाली ररपोटमि के प्वरूद्ध बिले की 
करवाई की भतसमिना करती है।
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एक-िसूरे का 
सम्ान करना
अपने लोगों और संसककृ तत पर ह्ारे धयान के भाग के रूप े्ं, ह् एक स्ावेशी 
कायमिसथल के वातावरण को बढ़ावा िेने के रलए रिततबद्ध हैं जो रितयेक क्मिचारी के 
अदप्वतीय गुणों, ्ू्यों और क््ता को दिखाता है। प्वप्वर दृिषटकोणों, अनुभवों  
और आकांक्ाओं की ्िि से प्वचारों पर से पिामि उठाने और नवाचार की गतत को 
तजे करने े्ं ्िि र्लती है, जो ह्ारे विैशवक संगठन े्ं प्वकास और ्ू्य को 
बढ़ाता है।

पक्षपा्त कनो रनोकना 
ह्ारी कंपनी एक स्ावेशी कायमि का ्ाहौल बनाए रखने के रलए रिततबद्ध है जो एक 
रिततभाशाली और प्वप्वर कायमिबल को आकप्र्मित और बनाएं रखता है। सकारात्क 
्ाहौल सथाप्पत करने े्ं ह्ारी सफलता सुतनिशचत करने के रलए, Ball ककसी भी 
रिकार के भेिभाव को रोकता है।

सा्ानय रूप से, भेिभाव ककसी वयिकत को संरक्क्त प्वशरे्ता के कारण उसके 
रोजगार के संबंर े्ं अचरक या क् अनुकूल वयवहार करने की रिथा है। संरक्क्त 
प्वशरे्ताओ ं े्ं जातत, रलगं, जातीयता, रंग, आयु और अनय प्वशरे्ताएँ शार्ल 
हो सकती हैं जो या लागू कानूनी आवशयकताओं या प्वरशषट कॉपपोरेट नीतत दवारा 
संरक्क्त हो सकती हैं।

Ball ककसी भी संरक्क्त प्वशरे्ताओ ंकी परवाह ककए त्बना, सबसे योगय वयिकतयों  
को क्मिचारी पलेस े्ंट, सथानांतरण, पिोननतत, ्ुआवजा और अनय उननतत के 
अवसर िेता है।
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उतपीड़न कनो रनोकना 
Ball ऐसे कायमिसथल को बनाए रखने के रलए भी रिततबद्ध है जो उतपीड़न से ्ुकत है। 
उतपीड़न एक डराने वाला, शत्रतुापूणमि या आरिा्क कायमि के ्ाहौल बनाने वाला है या 
जो अनुचचत रूप से ककसी वयिकत के कायमि रििशमिन े्ं हसतक्ेप करने वाला वयवहार 
है। उतपीड़न के अनेक रूप हो सकत ेहैं, िजस े्ं तनमनरलखखत शार्ल है:

• अप्ानजनक दटपपणी

• अप्रिय यौन हरकत

• अप्ानजनक, नीचा दिखाने वाला या प्वचारोततेजक चुटकला, ई्ेल या आचरण

डदेटा कनो गनोपनीय रखना
Ball ह्ारे साथ का् करने वाले सभी वयिकतयों की वयिकतगत जानकारी की सुरक्ा 
के रलए रिततबद्ध है। इस े्ं क्मिचाररयों, ठेकेिारों, ग्ाहकों, प्वरेिताओ ंऔर आगंतुकों 
की वयिकतगत जानकारी की सुरक्ा करना शार्ल है। ह े्ं त्बना उचचत अनु्तत 
के ककसी अनय क्मिचारी की वयिकतगत जानकारी तक कभी नहीं पहंुचना या रिापत 
करना चादहए, न ही ककसी अनय क्मिचारी की वयिकतगत जानकारी को Ball के अिंर 
या बाहर ककसी को बताना चादहए। इसका एक्ात्र अपवाि ऐसे ्ा्ले हैं िजस े्ं ह े्ं 
उचचत अनु्तत रिापत है और जब ककसी अनय क्मिचारी की वयिकतगत जानकारी का 
उपयोग वरै वयावसातयक उद्ेशय के रलए और कानूनी आवशयकताओं और कंपनी की 
नीततयों के अनुसार होता है।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर वैज़शवक डदेटा सुरक्षा 
नीत्त को िेखें।भेिभाव का तनर्रे करने वाली सथानीय नीततयों के बारे अचरक जानकारी 

के रलए, ककृ पया BallConnect पर काय्टस्थल पर सममान नीत्त को िेखें।
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मजदरूी और िाल श्रम कानून का अनुपालन करना
ह् लागू रोजगार और ्ानवाचरकार कानूनों और प्वतनय्ों के अनुरूप अपने 
वयवसाय का संचालन करने के रलए रिततबद्ध हैं। अनय बातों के अततररकत, ह् यह 
सुतनिशचत करने के रलए रिततबद्ध हैं कक ह्ारे क्मिचाररयों को उनके दवारा ककए जाने 
वाले का् के रलए उचचत पाररश्र्क दिया जाए। ह् बाल या जबरन श्् या ्ानव 
तसकरी रिथाओं के उपयोग के प्वरूद्ध शूनय-सदहषणुता की नीतत अपनात ेहै, और 
ह्ारी आपूततमि श्कृंखला े्ं वयवसायों की स्ान अपेक्ाएं हैं। 

काय्टस्थल सुरक्षा और सवास्थय की रक्षा करना
कायमि पर सवास्थय और सुरक्ा ह्ारी सबसे ्हतवपूणमि रिाथर्कताओं े्ं से एक है, 
और सवास्थय और सुरक्ा जोखख्ों को क् करने के रलए ह् सभी को उचचत कायमि 
करना चादहए। ह्से अपने सवयं के सवास्थय और सुरक्ा के साथ-साथ अपने साथी 
क्मिचाररयों की सुरक्ा करने की अपेक्ा की जाती है। शूनय िघुमिटनाओ ंके अतंत् 
लक्य की ओर तनरंतर सुरार करने पर ह्ारा धयान कें दरित है। ह् सभी को अपने 
कायमि से संबंचरत सवास्थय और सुरक्ा रिकरियाओं और नीततयों से पररचचत होना 
चादहए और सुतनिशचत करना चादहए कक ह् सभी सवास्थय और सुरक्ा तनिदेशों का 
पूरी तरह से पालन करत ेहैं।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर पया्टवरण, सवास्थय 
और सुरक्षा नीत्त को िेखें।

कायमिसथल पर दहसंा और शसत्रों पर रिततबंर लगाना
ह् ऐसे ्ाहौल े्ं कायमि करने के अचरकारी हैं जो दहसंा और र्की भरे वयवहार से 
्ुकत हो। Ball कंपनी के पररसर े्ं या कंपनी की गततप्वचरयों के िौरान शत्रतुापणूमि 
या अप्ानजनक वयवहार, दहसंा के खतरों या ककृ तयों और तनप्र्द्ध हचथयारों को 
सथानीय कानूनों के अनुसार रिततबंचरत करता है। इसके अलावा, सभी क्मिचाररयों 
और कंपनी के पररसर की सुरक्ा के रलए, कायमिसथल े्ं केवल अचरककृ त आगंतुकों को 
ही रिवेश करने की अनु्तत िी जाती है।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर काय्टस्थल पर 
जनोखखम और हहसंा नीत्त को िेखें।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर िाल और िंधुआ श्रम 
नीत्त और मानवाचधकार नीत्त को िेखें।
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्ािक रिवयों के सेवन को रोकना
ह्ारा िातयतव है कक ह् अपने कायमिसथल पर पूरी तरह से सतकमि  रहें और अपने 
कायमि से संबंचरत िजम्ेिाररयों को तनभाने े्ं सक्् हों। इसका अथमि यह है कक ह े्ं 
कभी भी क्जोर या क्ततग्सत अवसथा े्ं कायमि पर नहीं आना चादहए और ह्ेशा 
संय् और अच्े तनणमिय का रियोग करना चादहए यदि ह े्ं कंपनी से संबंचरत भोजन 
या कायमिरि् े्ं शराब परोसी जाती है। शराब, नशीली िवाओं और ्ािक पिाथषों का 
िरुुपयोग ह्ारे िातयतवों का एक गंभीर उ्लघंन है, और यह ह्ारी सुरक्ा को खतरे 
े्ं डाल सकता है और ह्ारी कायमि रििशमिन को पंगु कर सकता है।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर काय्टस्थल पर मादक 
द्रवयों का दरुुपयनोग नीत्त को िेखें।

कायमि पर सवास्थय और सुरक्ा ह्ारी सबसे 
्हतवपूणमि रिाथर्कताओं े्ं से एक है और 
सवास्थय और सुरक्ा जोखख्ों को क् करने के 
रलए ह् सभी को उचचत कायमि करना चादहए।
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सुरक्ा करना 
ह्ारी कंपनी 
हह्तों कदे  टकराव सदे िचना
Ball के क्मिचाररयों के रूप े्ं, ह्से ह्ारी कंपनी के ्ारलकों की तरह वयवहार 
करने की उम्ीि की जाती है, िजसका ्तलब है कक ह् कंपनी के सवपोतत् दहतों 
के रलए कायमि करने के रलए िजम्ेिार हैं। ह्से वयिकतगत दहतों या संबंरों से ्ुकत 
रहने की अपेक्ा की जाती है, जो ह्ारी कंपनी के सवपोतत् दहतों और रिततषठा के 
रलए परसपर प्वरोरी, पक्पाती या हातनकारक हैं या रितीत होत ेहैं। ह े्ं कंपनी की 
संपितत, संपितत या जानकारी या ह्ारे पि का उपयोग अनुचचत वयिकतगत लाभ 
के रलए नहीं करना चादहए, और न ही ह े्ं Ball के साथ रिततसपरामि करने वाली 
गततप्वचरयों े्ं संलगन होना चादहए।

Ball के क्मिचाररयों के रूप े्ं, ह्से ह्ारी 
कंपनी के ्ारलकों की तरह वयवहार करने की 
उम्ीि की जाती है, िजसका ्तलब है कक 
ह् कंपनी के सवपोतत् दहतों के रलए कायमि 
करने के रलए िजम्ेिार हैं। 
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दहतों के टकराव के कु् उिाहरण

• वयिकतगत तनवेश: आपके या पररवार के ककसी सिसय दवारा आरंशक रूप से 
सवार्तव वाली कंपनी के साथ लेन-िेन करना, जो Ball पाटमिनर या रिततयोगी हो 
सकती है, खासकर यदि आप Ball की ओर से उस कंपनी से संबंचरत तनणमिय लेने 
े्ं शार्ल हैं

• Ball के भीतर अपने पि या संबंर का उपयोग अपने सवयं के दहतों या अपने 
पररवार के सिसयों को बढ़ावा िेने के रलए करना िजस े्ं शार्ल है अपने सवयं 
के दहतों के रलए Ball पर रोजगार के िौरान रिापत गोपनीय जानकारी का उपयोग 
करना। इस े्ं ककसी ररशतिेार पर पयमिवेक्ण या रितयक् तनणमिय लेने का अचरकार 
शार्ल है

• ऐसे वयावसातयक साझिेारों के साथ अनुबंर का अनु्ोिन करना, िजस े्ं आपके 
या आपके पररवार के सिसयों का ्हतवपणूमि प्वततीय या अनय दहत या संबंर है, 
खासकर यदि आप रि्ुख तनणमियों को रिभाप्वत करने के पि पर हैं, तो अनुबंरों 
की स्ीक्ा, बातचीत और अनु्ोिन, या अनयथा सीरे उस वयावसातयक साझिेार 
के साथ Ball के वयावसातयक वयवहार के रलए िजम्ेिार हैं

• तनजी या अनचरककृ त गततप्वचरयों के रलए सुप्वराओं, उपकरणों, कर्मियों, आपूतत मि 
या गोपनीय जानकारी सदहत Ball संसारनों का उपयोग करना या लेना

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर हह्तों का टकराव 
नीत्त को िेखें।

• वयिकतगत रूप से उन वयापाररक भागीिारों से कोई भी ्ू्यवान वसतु सवीकार 
करना िजनका Ball के साथ वयापार या अनुबरं या तो हाल ही े्ं हुआ है या 
लंत्बत है

• ककसी भी तरह से कानूनी आवशयकताओं या कंपनी की नीततयों के प्वपरीत सैनय 
या रसप्वल सेवा कर्मियों सदहत पूवमि या वतम्ि ान सरकारी क्मिचाररयों को नौकरी े्ं 
भतती करना या नौकरी पर रखना

• एक क्मिचारी, सलाहकार या शयेररारक के रूप े्ं एक रिततसपद्धती कंपनी के साथ 
का् करना, या एक Ball क्मिचारी होत ेहुए भी ककसी अनय कंपनी का क्मिचारी 
या सलाहकार बनना

• ककसी बाहरी कायमि े्ं शार्ल होना या ककसी बाहरी ग्ाहक, आपूततमिकतामि या अनय 
कंपनी के साथ संबंर रखना, जो Ball की अखंडता या रिततषठा को रिततकूल 
तरीके से रिभाप्वत करता है 

ये िसथततयां अकसर उतपनन होती हैं और जरूरी नहीं कक इनके कारण ककसी तनय् 
का उ्लंघन हो; हलांकक, संभाप्वत संघर्मि के बारे े्ं नहीं बताना एक उ्लंघन है। 
इसरलए, यदि ऐसी कोई संभाप्वत या वासतप्वक िसथतत उतपनन होती है, तो सबसे 
पहले आपको अपने रिबंरक के साथ इस पर चचामि करनी चादहए।

जानकर अचछा लगा

ररशतिेारों े्ं ्ाता-प्पता, भाई-बहन, पतत-पतनी, कानूनी अरभभावक, बचचे, 
ससरुाल वाले, िािा-िािी, नाती-पोत,े सौतलेे ररशतिेार या आपके घर े्ं रहने वाला 
कोई भी वयिकत शार्ल होता है।

ये िसथततयां अकसर उतपनन होती हैं और 
जरूरी नहीं कक इनके कारण ककसी तनय् का 
उ्लंघन हो; हलांकक, संभाप्वत संघर्मि के बारे 
े्ं नहीं बताना एक उ्लंघन है। इसरलए, 

यदि ऐसी कोई संभाप्वत या वासतप्वक िसथतत 
उतपनन होती है, तो सबसे पहले आपको अपने 
रिबंरक के साथ इस पर चचामि करनी चादहए।
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िही-खा्तों और अमिलदेखों कनो सटीक िनाएं रखना
कंपनी के बारे े्ं सभी ररपोटमि और जानकारी का अरभलेख तयैार ककया जाना चादहए 
और उसे सटीक, ततपरतापवूमिक, तनषपक् रूप से और अच्छी वयावसातयक रिथाओं 
और लागू लेखांकन ्ानकों और प्वचरक जरूरतों को धयान े्ं रखत ेहुए रिसतुत की 
जानी चादहए। अरभलेख या ररपोटमि टाइ् काडमि है या नहीं, कफर भी वयय की ररपोटमि, 
प्वतन्ामिण अरभलेख, परीक्ण ररपोटमि, पयामिवरण अरभलेख, लेखा अरभलेख, पत्राचार, 
तनप्विा की बोरलयां, खरीि आिेश या ऐसे अनय िसतावेजों को सतय और पूणमि होना 
चादहए। इसके अततररकत:

• सभी ररकॉडमि और प्वततीय प्ववरणों को कंपनी के सभी लेनिेन को शुद्धता के साथ 
पररलक्क्त करना चादहए।

• कंपनी के अरभलेखों े्ं ककसी भी उदे्शय के रलए कोई गलत बयान या रिप्विषट 
नहीं की जा सकती है।

• सभी लागतों का उचचत अरभलेख तयैार करना, रिकटीकरण और रिप्विषट 
सुतनिशचत करने पर धयान दिया जाना चादहए।

इसके अलावा, ह े्ं उन सथानों पर अरभलेख रिबंरन नीततयों और अवरारण कायमिरि् 
का पालन करना चादहए जहां ह् का् करत ेहैं। ये कायमिरि् उस अवचर िजसके 
रलए ह े्ं वयावसातयक अरभलेखों को सुरक्क्त रखना चादहए, साथ ही संभाप्वत, 
्ौजूिा या प्प्ले ्ुकि्े से संबंचरत प्वचरक अवरारण के अनुपालन की रिकरियाओं 
को तनदिमिषट करती हैं।

वे क्मिचारी जो अरभलेख तयैार करने े्ं योगिान िेत ेहैं, या जो ररपोटमि को पूरा करत े
हैं या तयैार करत ेहैं, वे उनके अपने संगठन पर लागू कॉपपोरेट और ्ंडल/क्ेत्रीय 
नीततयों और रिकरियाओं को पढ़ने और स्झने के रलए िजम्ेिार होत ेहैं। स्य 
शु्क को तुरंत और सटीक तरीके से िजमि ककया जाना चादहए, और श््-चाजमि करने 
की रिकरियाओं का पालन ककया जाना चादहए। क्मिचाररयों को कंपनी के अचरककृ त 
लेखा और रिबंरन रिणारलयों का उपयोग करना चादहए। रिबंरकों को इन ्ानकों को 
सखती से लागू करना चादहए और प्वचलन को रोकना चादहए और अप्वलंब अपने 
रिबंरक को ककसी भी अतनयर्तता की सूचना िेनी चादहए।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर अमिलदेख प्रिंधन 
नीत्त को िेखें।

प्रशन और उत्तर
रिशन: Jerome अपने प्वभाग की त्रै् ारसक प्वततीय ररपोटमि तयैार करने और 
सा्ानय रूप से ककसी भी अशुप्द्ध का शीघ्रता से पता लगाने और उसे ठछीक करने 
के रलए िजम्ेिार है। सारारणतया यह हड़बड़ी े्ं रिप्विषटयों और रलप्पकीय 
त्रदुटयों का पररणा् होती हैं और इनहें सुरारने े्ं Jerome को बहुत स्य नहीं 
लगता है। हालांकक,
इस तत्ाही े्ं, उसे तनरंतर अतनयर्तताएँ दिखाई िे रही है जो बहुत अचरक 
जदटल हैं, यहां तक कक इनहें जानबूझकर भी ककया गया लगता है। वह अतंतः 
राजसव के स्ोत के बारे े्ं गलत सूचना दिए जाने की ओर संकेत करता है और 
्ानता है कक ये रिप्विषटयां एक बड़ ेरोखारड़ी कायमि का दहससा हो सकती हैं। 
उसे कया करना चादहए?

उततर: Jerome को इसके बारे े्ं आवाज उठानी चादहए। उनहोंने अपनी टी् 
की प्वततीय ररपोदटिंग े्ं संभाप्वत रोखारड़ी की पहचान की है और उनहें अपने 
रिबंरक, अपने ्ानव संसारन रितततनचर या अनुपालन एलायंस से संपकमि  करके 
तरंुत अपनी चचतंा वयकत करनी चादहए। यहाँ केवल अशुप्द्धयों को ठछीक करना 
पयामिपत नहीं है। Jerome को इस तरह की एक ररपोटमि करने के रलए ककसी भी 
बिले की करवाई का सा्ना नहीं करना पड़गेा, भले ही बाि की जांच से कोई 
किाचार का ्ा्ला सा्ने न आएं।

कंपनी के बारे े्ं सभी ररपोटमि और सूचनाओ ं
को सही तरीके से अरभलेखखत और रिसतुत 
ककया जाना चादहए।

सरकारी 
ऑडडट, पूछ्ताछ और जांच का उत्तर ददेना
सरकारी जांच े्ं सहयोग करना ह्ारा कतमिवय हैं। इसका ्तलब है कक ह् स्य 
के अनुसार, उपयुकत जानकारी उपलबर कराएंगे। हालांकक, ह े्ं कोई भी िसतावेज 
तयैार करने या एक साक्ातकार े्ं शार्ल होने से पहले प्वचर प्वभाग और अनय 
रिासंचगक वयवसाय या कॉपपोरेट कायषों से संपकमि  करना चादहए ताकक यह सुतनिशचत 
ककया जा सके कक ह्ारे पास उचचत रूप से रिततकरिया िेने के रलए आवशयक 
जानकारी उपलबर है।
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जानकर अचछा लगा

आतंररक जानकारी े्ं शार्ल है: 
• प्वलय, अचरग्हण या प्वतनवेश की योजनाओ ंके बारे े्ं जानकारी
• नए उतपाि का प्वकास
• प्वपणन रणनीतत
• प्वततीय पररणा्
• ग्ाहकों या आपूततमिकतामिओ ंके साथ अनबुंर जो Ball के रलए ्हतवपणूमि है
• अनय ्हतवपणूमि वयवसातयक लेनिेन जो कंपनी के रलए ्हतवपूणमि हैं
"्हतवपणूमि" जानकारी का ्तलब वसैी जानकाररयों से है िजसे एक उचचत 
तनवेशक तनवेश के तनणमिय लेत ेस्य ्हतवपणूमि स्झगेा, जसेै सटॉक खरीिना  
या बेचना।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर इनसाइडर ट्देडडगं 
नीत्त को िेखें।

Ball क्मिचाररयों के रूप े्ं, ह े्ं अपने या ककसी 
और के तनवेश तनणमियों को रिभाप्वत करने के 
रलए गोपनीय जानकारी का इसते्ाल नहीं 
करना चादहए, और जब ह्ारे पास ्हतवपणूमि, 
गैर-सावमिजनकक जानकारी हो तब ह े्ं Ball की 
रिततभूततयों का लेनिेन नहीं करना चादहए।

हमारी कंपनी की सूचनाओ ंकी रक्षा करना

इनसाइडर टे्डडगं को रोकना
Ball के क्मिचाररयों और कंपनी से जुड़ ेअनय लोगों के पास अकसर उन कंपनी 
या अनय कंपतनयों िजनके साथ ह् वयवसाय करत ेहैं, के बारे े्ं गोपनीय, गैर-
सावमिजतनक जानकारी (िजसे सा्ानय रूप से "आतंररक जानकारी" कहत ेहैं) तक पहंुच 
होती है, जो ह्ारी कंपनी के बाहर के लोगों को उपलबर नहीं है। Ball क्मिचाररयों के 
रूप े्ं, ह े्ं Ball सटॉक या बॉनड से संबंचरत लेन-िेन  
े्ं शार्ल नहीं होना चादहए, न ही ककसी अनय कंपनी के सटॉक या बॉनड से, 

िजसके साथ Ball का वयवसातयक संबरं है, उस िसथतत े्ं जब ह्ारे पास Ball या 
अनय कंपनी के बारे े्ं गोपनीय, गैर-सावमिजतनक जानकारी उपलबर हो।

ह े्ं सावरान रहना चादहए कक ह् कोई भी गोपनीय जानकारी ककसी के साथ साझा 
नहीं करें (िजसे सा्ानय पर "दटप्पगं" कहत ेहै)।

Ball Corporation | व्यावसयाय्क नैयिकिया आचरण संहििया 16



बौप्द्धक संपिा और कंपनी की गोपनीय जानकाररयों की रक्ा करना
ह े्ं जरूरत-के-आरार पर अपनी कंपनी की गोपनीय जानकारी तक पहँुच र्ल सकती 
है। इस तरह की जानकारी को रोजगार के िौरान और बाि े्ं सुरक्क्त रखा जाना 
चादहए और इसका इसते् ाल वयिकतगत लाभ के रलए नहीं ककया जा सकता है।

कंपनी की गोपनीय जानकारी को सावरानीपूवमिक तनयंत्त्रत और सुरक्क्त रखना जाना 
चादहए, िजसका उपयोग केवल आशतयत उद्ेशयों के रलए ककया जाना चादहए है और 
वह भी केवल अचरककृ त वयिकतयों या संगठनों के साथ जरूरत-के-आरार पर चचामि की 
जानी चादहए। जब तक ह े्ं उचचत अनु्तत नहीं र्लती है, तब तक ह े्ं अनचरककृ त 
वयिकतयों या संगठनों को कंपनी की फ़ाइलों या जानकारी को कभी भी साझा या 
िेना नहीं चादहए।

Ball की बौप्द्धक संपिा (IP) ह्ारे रलए ्ू्यवान है और इसकी सुरक्ा सुतनिशचत की 
जानी चादहए। IP - आईपी े्ं कॉपीराइट, टे्ड्ाकमि , डडजाइन, लोगो और बांड शार्ल 
हो सकत ेहैं।

ह् िजन तकृतीय पक्ों के साथ का् करत ेहैं, वे अकसर अपनी गोपनीय जानकारी 
और आईपी को ह्ारे साथ साझा करत ेहैं। ह् उस सूचना और आईपी की सुरक्ा 
ठछीक उसी तरह करत ेहैं, जसेै कक ह् अपनी रक्ा करत ेहैं। 

जानकर अचछा लगा

कंपनी की गोपनीय जानकारी े्ं प्वततीय डटेा, कायमिसथल संचालन, उतपािन 
रिकरिया, उतपािन का ररकॉडमि, क्मिचारी की जानकारी, वयवसाय की योजना, 
सॉफ़टवेयर फ़ाइलें, पासवडमि, तकनीकी डटेा, चचत्र, रणनीततक और संचालन योजना, 
ग्ाहक का डटेा, अनुबंर, करार और अनय ्ू्यवान कंपनी की जानकारी शार्ल 
हो सकती हैं।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर गनोपनीय नीत्त को 
िेखें।

प्रशन और उत्तर
रिशन: Greta लिंन े्ं एक वयापार शो े्ं भाग लेत ेस्य गलती से अपना 
लपैटॉप एक कॉफी शॉप े्ं ्ोड़ िेती हैं। जब वह रात के रलए होटल े्ं वापस 
आती हैं तब उसे लपैटॉप गायब हुआ ्ालू् होता है। जब Greta को पता है 
कक उसके लपैटॉप े्ं कंपनी की गोपनीय जानकारी है, वह सुबह लपैटॉप खोजने 
के रलए वापस होटल जाने की योजना बना रही है। कया उसे ऐसा करने की 
आवशयकता है?

उततर: नहीं। यदि गे्टा जानती है कक उसके लपैटॉप े्ं कंपनी की गोपनीय 
जानकारी सटोर है, तो उसे तुरंत अपने के्त्रीय सचूना रिौदयोचगकी प्वभाग, प्वचर 
प्वभाग और उसके रिबंरक को घटना की सूचना िेनी चादहए।
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भौततक संपितत की रक्ा करना
ह् सभी अपनी कंपनी की संपितत, पररसरों, उपकरणों और रन सदहत, कंपनी की 
पररसंपिततयों को संरक्क्त और सुरक्क्त रखने के रलए िजम्ेिार हैं, और ह्से उन 
संपिततयों का उचचत उपयोग करने की उम्ीि की जाती है।

सूचना को सुरक्क्त रखना 
ह् सभी कंपनी की जानकारी को सुरक्क्त रखने और Ball के नेटवकमि  और कंपयटूर 
रससट् का नतैतक और कानूनी रूप से उपयोग करने के रलए उततरिायी हैं। यिप्प 
इन रिणारलयों के कभी-कभी वयिकतगत उपयोग की अनु् तत है, तथाप्प ह े्ं यह याि 
रखना चादहए कक ह्ारी कंपनी ह्ारी उपयोग की तनगरानी का अचरकार सुरक्क्त 
रखती है, रसवाय सथानीय कानून दवारा तनप्र्द्ध ककए जाने पर। ह े्ं अपनी कंपनी 
की सूचना और संचार रिणारलयों का उपयोग करते स्य सभी Ball सुरक्ा रसद्धांतों 
और आतंररक तनयंत्रणों का पालन करना चादहए।

ह े्ं पासवडमि सुरक्ा नीततयों का पालन करके अपने पासवडमि और अनय एकसेस कोड 
को सुरक्क्त रखना चादहए। ह े्ं िसूरों को अपने खातों का इसते् ाल करने की 
अनु्तत नहीं िेनी चादहए। कंपनी की जानकारी को ह्ारे कंपयटूर से अवातं्त 
पोटदेबल उपकरणों े्ं सथानांतररत नहीं ककया जाना चादहए।

ह् स्झत ेहैं कक इंटरनेट एक सावमिजतनक सथल है। ककसी भी इलेकट्ॉतनक सिेंश 
का रिारूप तयैार करत ेस्य, ककृ पया धयान रखें कक, एक बार रेिप्र्त होने के बाि, 
संिेशों को ह्ारे ज्ञान या अनु्तत के त्बना आसानी से पररवततमित, प्वककृ त और 
अगे्प्र्त ककया जा सकता है। ई्ेल, तवररत संिेश और टेकसट संिेश का तन्ामिण 
उसी सावरानी के साथ ककया जाना चादहए जैसी सावरानी ह् ककसी अनय कंपनी 
के िसतावेज़ के तन्ामिण े्ं लेत ेहैं। ककसी भी स्य ह् इंटरनेट या अपने ई्ेल का 
उपयोग अनचरककृ त या अवैर उद्ेशयों या यौन रूप से प्वचारोततजेक, सपषट या अवरै 
सा्ग्ी डाउनलोड करने के रलए नहीं कर सकत ेहैं।

ई्ेल, तवररत संिेश और टेकसट संिेश का 
तन्ामिण उसी सावरानी के साथ ककया जाना 
चादहए जैसी सावरानी ह् ककसी अनय कंपनी 
के िसतावेज़ के तन्ामिण े्ं लेत ेहैं।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर समुचच्त उपयनोग 
नीत्तऔर अनय सूचना तकनीक नीततयां िेखें।
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सोशल ्ीडडया का इसते् ाल करना
Ball कंपनी के बारे े्ं जनता की राय को रिभाप्वत करने े्ं इंटरनेट के ्हतव को 
पहचानती है। ह् यह भी स्झत ेहैं कक ्हतवपणूमि भूर्का तनभाने वाले क्मिचारी 
सोशल ्ीडडया के ्ाधय् से उदयोग की बातचीत को तनिदेरशत करने े्ं भूर्का 
तनभा सकत ेहैं। बलॉचगगं और अनय सोशल ्ीडडया संवाि-संचार से जोड़कर ह् 
अपने क्मिचाररयों को सुप्वज्ञ तरीके से ऑनलाइन जुड़ने के अचरकार े्ं सहयोग िेने 
के रलए कदटबद्ध हैं।

सोशल ्ीडडया का उपयोग करत ेस्य, नीचे दिए गए कु् सा्ानय रर्ाइंडर और 
तनिदेशों का पालन करें:

• कभी भी Ball से संबचंरत ्हततवपूणमि, गैर-सावमिजतनक जानकारी का खुलासा  
न करें।

• यदि आप Ball के बारे े्ं कु् पोसट कर रहे हैं, तो सुतनिशचत करें कक कया 
सथानीय कानून के आलोक े्ं आपको कंपनी के साथ अपने संबंरों को रिकट 
करने की जरूरत है। 

• सोशल ्ीडडया पर पोसट ककए गए संिेश सथायी ररकॉडमि हैं, जो ई्ेल की तरह, 
ह्ारी सह्तत के त्बना आगे भेजे और पररवततमित ककए जा सकत ेहैं।

• आप अपने वयिकतगत सोशल ्ीडडया कायषों और संचार के ्ाधय् से कंपनी 
की ककसी भी गोपनीय जानकारी, जैसे कक ग्ाहक या क्मिचारी की जानकारी, 
कॉपीराइट सा्ग्ी या अिंरूनी जानकारी को साझा नहीं कर सकत ेहैं।

• वसैी सा्ग्ी जो इस संदहता या कंपनी की नीततयों का उ्लंघन करती है - जसेै 
भेिभावपूणमि या परेशान करने वाली दटपपखणयां या अनुचचत या श्मिनाक चचत्र - 
को पोसट न कर या न भेजकर िसूरों का सम्ान करें।

• एक सा्ानय तनय् के रूप े्ं, ककृ पया Ball Corporation की ओर से तब तक न 
बोलें जब तक कक आप कंपनी दवारा अचरककृ त रिवकता नहीं हों।

ह्ारी सा्ािजक ्ीडडया गततप्वचर नीतत कायमि-संबंचरत बलॉचगगं, पोिसटंग और अनय 
इंटरनेट गततप्वचर के बारे े्ं उचचत तनणमिय लेने के साथ-साथ ऑनलाइन जगत े्ं 
िसूरों को उततर िेने के रलए ्ागमििशमिन रििान करती है। यह नीतत ह्ारी सोशल 
्ीडडया गततप्वचरयों पर तब भी लागू होती है जब ह् का् पर नहीं होत ेहैं।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर सनोशल मीडडया 
गत्तववचध नीत्त को िेखें।

प्रशन और उत्तर
रिशन: Steven सोशल ्ीडडया पर पोसट पढ़ रहा है और उसे Ball के बारे े्ं कु् 
बयानों के बारे े्ं पता चलता है जो गलत हैं। कया उसे जवाब िेना चादहए और 
ररकॉडमि को ठछीक करवाना चादहए?

उततर: नहीं। Steven को बयानों का जवाब नहीं िेना चादहए, लेककन उसे सनोशल 
मीडडया गत्तववचध नीत्त को िेखना चादहए और अपने रिबंरक को उन कथनों के 
बारे े्ं सचूचत करना चादहए।

तनवेशकों के साथ संवाि करना, 
्ीडडया और रुचच दिखाने वाले स्ूहों के साथ संवाि
ह्ारी कंपनी को तनवेशकों, प्वशलेर्कों, रेिस और सावमिजतनक दहत स्ूहों के साथ 
स्ान तरीके से संवाि करना चादहए, और ह्ारी कंपनी के संचार को लागू प्वचरक 
जरूरतों और कंपनी की नीततयों का पालन करना चादहए।  
जब तक कक ह् कंपनी के अचरककृ त रिवकता नहीं हो या कॉपपोरेट संचार प्वभाग या 
तनवेशक संबंरों दवारा पूवामिनु्तत रिापत नहीं हो, तब तक ह े्ं अपनी कंपनी की ओर 
से रिततकरिया नहीं िेनी चादहए, भले ही वह कथन ऑनलाइन हो।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर जन संपक्ट  नीत्त 
और साव्टजतनक मामलों की नीत्त को िेखें।

ह े्ं अपनी कंपनी की ओर से संचार  
नहीं करना चादहए, भले ही वह कथन 
ऑनलाइन हो।

Ball Corporation | व्यावसयाय्क नैयिकिया आचरण संहििया 19



ह्ारे ग्ाहकों, 
आपूतत मिकतामिओ ंऔर 
अनय वयवसातयक 
साझिेारों के साथ 
प्वचार-प्व्शमि करना 
उपहार और ग्देचयुटीज ददेना और प्राप्त करना 
सभी वयावसातयक लेनिेन े्ं, जो कोई भी ह्ारी कंपनी की ओर से का् करता है, 
उसे सवयं इस तरह से वयवहार करना चादहए जो ककसी भी वासतप्वक या कचथत 
रूप से अनुचचत कायमि से बचाता हो। ह् कभी-कभी ्ा्ूली उपहार या अनय गे्चयटुी 
िे या ले सकत ेहैं जसेै कक वतम्ि ान या भावी ग्ाहकों, आपूततमिकतामिओ ंया अनय 
वयावसातयक भागीिारों के साथ भोजन और ्नोरंजन करना। यदि कोई उपहार या 
गे्चयुटी भी ककसी वयवसातयक तनणमिय को अनुचचत तरीके से रिभाप्वत करने के इरािे 
से िी या रिापत की जाती है, तो इससे ररशवतखोरी या भ्रषटाचार के आरोप लग 
सकत ेहैं।

सभी वयावसातयक लेनिेन े्ं, जो कोई भी 
ह्ारी कंपनी की ओर से का् करता है, उसे 
सवयं इस तरह से वयवहार करना चादहए जो 
ककसी भी वासतप्वक या कचथत रूप से अनुचचत 
कायमि से बचाता हो।
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प्रशन और उत्तर
रिशन: Phillip, जो एक Ball के आपूततमिकतामि के रूप े्ं का् करता है, ने हाल ही 
े्ं Josie को एक ्हंगी रोलेकस घड़ी एक नोट के साथ भेजी थी िजस े्ं रलखा 

था, “आपके तनरंतर संरक्ण के रलए रनयवाि। ह् आगे अनेक वर्षों तक एक 
साथ कायमि करेंगे!” Josie Phillip को अप्ातनत नहीं करना चाहती है, लेककन वह 
इस तरह के की्ती उपहार को सवीकार करने े्ं असहज ्हसूस कर रही है। 
Josie को कया करना चादहए?

उततर: Josie को घड़ी सवीकार नहीं करना चादहए। हालांकक यह एक अच्ा 
संकेत है, अपनी की्ती रूप के कारण यह Josie के वयापार तनणमियों को 
अनचुचत रूप से रिभाप्वत करने वाला एक उपहार हो सकता है या ऐसा रितीत 
हो सकता है। Ball क्मिचाररयों के रूप े्ं, प्वरेिताओं के साथ ह्ारे संबरं और 
रिय से जड़ु ेतनणमिय ह्ेशा योगयता के आरार पर होने चादहए न कक उपहार 
के आरार पर। यदि Josie के ्न े्ं कोई रिशन हैं या उसे ्हससू होता है कक 
उपहार वापस लौटा िेने से Phillip नाराज हो जाएगा, तो उनहें ्ागमििशमिन के रलए 
अनपुालन एलायंस, प्वचर प्वभाग या उसके रिबंरक से संपकमि  करना चादहए।

अनुचचत उपहार और गे्चयुटी - ऐिच्क िान से जुड़ ेजोखख् को क् करने के रलए, 
ह् जो भी उपहार या गे्चयुटी िेत ेया लेत ेहैं, उसे तनमनरलखखत होना चादहए:

• एक वयावसातयक उद्ेशय से जुड़ा हुआ

• स्य और सथान के अनुसार उपयुकत

• ना््ात्र ्ू्य का

• कभी-कभार

• अनचाही

• नकि या नकि के बराबर के अलावा कु् और, जसेै उपहार काडमि

• उचचत तरीके से िसतावेज़ीककृ त

• कंपनी/अनय पाटटी की लागू नीततयों (िाता और रिापतकतामि िोनों) के अनुपालन े्ं

• सथानीय कानूनों सदहत लागू कानूनी आवशयकताओं के अनुपालन े्ं

• ऐसा लेन-िेन, जो ककसी रिकार की अनौचचतय का रिभाव उतपनन नहीं करे

इन आवशयकताओं को पूरा नहीं करने वाले ककसी भी उपहार या गे्चयुटी को ह े्ं 
कूटनीततक रूप से असवीकार करने के रलए तयैार रहना चादहए।

इसके अततररकत, सरकारी एजेंरसयां और प्वभाग अकसर अपने क्मिचाररयों और 
पररवार के सिसयों दवारा उपहार या अनय गे्चयटुी की सवीककृ तत के प्वर्य े्ं सखत 
आवशयकताओं के अरीन कायमि करती हैं। ह े्ं सरकारी एजेंरसयों, साथ ही उन ग्ाहकों, 
आपूतत मिकतामिओ ंऔर अनय वयावसातयक साझिेारों िजनके सरकारी एजेंरसयों के साथ 
्जबूत संबंर हैं की इन आवशयकताओं से पररचचत होना चादहए।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर कॉपपोरदेट आज़स्तयों 
कदे  उपयनोग की नीत्त और ववददेशी भ्रषट आचरण/वैज़शवक भ्रषटाचार ववरनोधी 
नीत्त को िेखें।

जानकर अचछा लगा – संयुकत राजय अ्ेररका की सरकार के रलए

संयकुत राजय अ्ेररका के सरकारी क्मिचाररयों को ककसी भी ्ू् य पर ककसी भी 
उपहार या गे्चयटुी को सवीकार करने से रिततबंचरत ककया गया है, केवल रिचारक 
वसतओु ंको ्ोड़कर जो कक ना््ात्र ्ू् य और $20/$50 तनय् (नीचे चचामि 
की गई) के अरीन हैं। इन रिततबंरों के आरार पर, संयुकत राजय अ्ेररका की 
सरकार के साथ ्जबतू संबरं वाले ग्ाहकों, प्वरेिताओ ंऔर आपतूतमिकतामिओ ंको 
उपहार या अनय गे्चयटुी िेने या लेने की केवल तभी अनु् तत िी जाती है जब 
रितयेक अवसर पर दिए जाने वाले उपहार का कुल ्ू् य $20 से अचरक नहीं हो। 
इसके अततररकत, दिए गए उपहार/अनय गे्चयटुी का कुल ्ू् य एक कैलेंडर वर्मि े्ं 
$50 से अचरक नहीं होना चादहए।

अ्ेररकी कांगे्स के सिसयों और उनके क्मिचाररयों को उपहार और गे्चयटुी 
की पेशकश 2007 के ई्ानिार नेतकृतव और ्कुत सरकार अचरतनय् (Honest 
Leadership and Open Government Act) दवारा अतयचरक प्वतनयर्त है। इन 
रिततबंरों की जदटलता के कारण, Ball क्मिचाररयों को अ्ेररकी कंपनी या उनके 
क्मिचाररयों को कंपनी की अचग्् सवीककृ तत के त्बना कोई उपहार या गे्चयटुी िेने 
की पेशकश नहीं की जानी चादहए। ये रिततबंर क्मिचाररयों दवारा गैर-वयावसातयक 
क््ता े्ं दिए गए राजनीततक योगिान पर लागू नहीं होत ेहैं।
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प्रशन और उत्तर
रिशन: Evan एक अपररचचत िेश े्ं Ball का एक नया कारखाना खोलने के रलए 
परर्ट रिापत करने का रियास कर रहा है। उसे कहा गया है कक यदि वह ककसी 
प्वशरे् सथानीय सलाहकार को का् पर रखता है और शु्क िेता है, तो परर्ट 
आसानी से र्ल सकता है। कया उसे आगे बढ़ना चादहए?

उतर: Evan को सतकमि  रहना चादहए। जब ह् तीसरे पक् के साथ का् करत े
हैं, तो ह े्ं तनिशचत होना चादहए कक वे भ्रषटाचार प्वरोरी आवशयकताओ ंसदहत 
सभी लागू काननूी आवशयकताओ ंका अनुपालन करत ेहैं। ह े्ं यह सतुनिशचत 
करना चादहए कक तीसरे पक् के एजेंटों के उपयोग के रलए सभी उचचत पररश्् 
रिकरियाओ ंका पालन ककया जाता है। यदि तीसरे पक् को जोड़ने या तीसरे पक् 
की कायमिवाही के बारे े्ं कोई रिशन हैं, तो ककृ पया अनुपालन एलायंस या प्वचर 
प्वभाग से संपकमि  करें।

ररशव्त और भ्रषटाचार सदे िचना
ह् अपने नवीनत् उतपािों और ग्ाहकों के साथ जुड़ने पर कें दरित धयान के आरार 
पर रिततसपरामि करत ेहैं। ह् कभी भी अपने वाखणिजयक भागीिारों या ककसी भी 
सरकारी अचरकाररयों को ररशवत या अनुचचत रूप से रिभाप्वत नहीं करत ेहैं।

ऐसे कई अतंरराषट्ीय कानून हैं जो ररशवतखोरी और भ्रषटाचार पर रोक लगाते हैं, 
जसेै कक अ्ेररकी प्विेशी भ्रषटाचार रिथा अचरतनय्, यू.के. ररशवत अचरतनय्, 
बाजील के भ्रषटाचार तनरोरक कानून और इसी तरह के कई अनय िेशों दवारा लागू 
ककए गए भ्रषटाचार तनरोरक कानून। ्हतवपणूमि रूप से, भले ही ररशवत को सथानीय 
रिथा कहा जाता है या उसकी रारश क् होती है, वे लगभग ह्ेशा अवैर होत ेहैं और 
ह्ेशा कंपनी की नीतत के प्वरूद्ध होत ेहैं।

वयिकतयों और कंपनी िोनों को भ्रषटाचार प्वरोरी कानूनों के उ्लंघन के रलए गंभीर 
रूप से िंडडत ककया जा सकता है, और कोई भी संभाप्वत वयवसाय का अवसर 
सतयतनषठा की ह्ारी रिततषठा से बेहतर नहीं हो सकता है। ह् कभी भी सरकारी 
अचरकारी या ह्ारे ककसी भी वाखणिजयक भागीिार के तनणमिय को रिभाप्वत करने के 
रलए रितयक् या अरितयक् रूप से रिसताव िेने, वािा करने या भुगतान करने के रलए 
सह्तत वयकत नहीं करत ेहैं। ह् अपने रलए या कंपनी की ओर से घूस नहीं िेत े
या सवीकार नहीं करत ेहैं, न ही ह् कककबैक-ररशवत िेत ेया रिापत करत ेहैं।

ह् कई तकृतीय पक्ों के साथ का् करत ेहैं, िजन े्ं से कु् ह्ारी ओर से कायमिवाही 
कर सकत ेहैं या सरकारी अचरकाररयों के साथ संवाि भी कर सकत ेहैं। इसरलए, इन 
तीसरे पक्ों के साथ कायमि के िौरान ह े्ं सावरान रहना चादहए और उन कायषों की 
तनगरानी करनी चादहए जो वे ह्ारी ओर से करत ेहैं। चूंकक ह्ारे तकृतीय पक् उसी 
भ्रषटाचार प्वरोरी तनय्ों के अरीन हैं िजसके अरीन ह् हैं, ह् ककसी भी तीसरे 
पक् के साथ वयापार नहीं करत ेहैं जो ह्ारी ओर से ररशवत िेता है या सवीकार 
करता है।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर अनुपालन एलायंस, 
प्वचर प्वभाग से संपकमि  करें या ववददेशी भ्रषट आचरण/वज़ैशवक भ्रषटाचार 
ववरनोधी नीत्त को िेखें।

जानकर अचछा लगा

एक सरकारी वयिकत एक अचरकारी, क्मिचारी या सरकारी एजेंसी का रितततनचर 
या सरकार के सवार्तव वाला या तनयंत्त्रत वयवसाय का क्मिचारी हो सकता है। 
इस शबि को ्ोटे तौर पर पररभाप्र्त ककया गया है, और इस े्ं अचरकाररयों के 
पररवार के सिसय शार्ल हैं और भले ही उनका सरकार के साथ संबंर सपषट न 
हो, जसेै कक कंपनी के ्हारिबंरक के ्ा्ले े्ं, जहां एक प्विेशी सरकार कंपनी 
े्ं एक तनयंत्त्रत दहत का ्ारलक है, के रलए आवेिन कर सकती है।

तीसरे पक् के एजेंट Ball का कोई भी गैर-क्मिचारी हैं, जसेै एजेंट, सलाहकार, 
रितततनचर, आपूततमिकतामि, प्वतरक, िजनहें Ball की ओर से कायमि करने के रलए 
अचरककृ त ककया जाएगा।

ह् अपने रलए या कंपनी की ओर से घूस 
नहीं िेत ेया सवीकार नहीं करत ेहैं, न ही ह् 
ररशवत िेत ेया रिापत करत ेहैं।
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तनषपक्ष्ता सदे वयवसाय का संचालन करना

तनषपक् रिततसपरामि
अनेक अतंरराषट्ीय कानून हैं जो ह्ारी कंपनी पर लागू होत ेहैं जो रिततयोचगयों और 
अनय रिततसपरती-प्वरोरी वयावसातयक गततप्वचरयों पर कु् चचामिओ ंको अवैर बनात े
हैं। उिाहरण के रलए, वयापार रिततयोचगयों के रलए अपने उतपािों की की्तों या 
्ुनाफे के अंतर को एक वयकत स्झौत ेया संयुकत कारमिवाई े्ं शार्ल होकर तय 
करना; अपने उतपािों के रलए उतपािन सतर तनरामिररत करना; भौगोरलक रूप से या 
ग्ाहक के आरार पर अपने उतपािों के रलए बाजार प्वभािजत करना; या रिततसपरती 
बोली के आरार पर रििान की जाने वाली आपूततमि के अवसरों के रलए कपटपूणमि बोली 
े्ं शार्ल होना (तथाकचथत "बोली की हेराफेरी") गैर-कानूनी है।

तिनुसार, ह े्ं तनमन प्वर्यों पर रिततयोचगयों के साथ चचामि नहीं करनी चादहए, सूचना 
का आिान-रििान नहीं करना चादहए या सह्त नहीं होना चादहए:

• ग्ाहकों के साथ की्तों या त्बरिी की अनय शतषों के बारे े्ं

• आपूतत मिकतामिओ ंदवारा की्तों या त्बरिी की अनय शतषों के बारे े्ं

• कौन से ग्ाहक को कौन से उतपाि की आपतूतमि की जाएगी

• कौन सा आपूतत मिकतामि उपयोग ककया जाएगा या प्वरशषट आपूततमिकतामि से कौन सा 
उतपाि खरीिा जाएगा

• बाजारों पर एकाचरकार, वचमिसव या तनयंत्रण

• ककसी ग्ाहक या भौगोरलक बाजार के रलए ककसी उतपाि का तन्ामिण, त्बरिी या 
प्वतरण बंि करना

अनेक अतंरराषट्ीय कानून हैं जो ह्ारी कंपनी 
पर लागू होत ेहैं जो रिततयोचगयों और अनय 
रिततसपरती-प्वरोरी वयावसातयक गततप्वचरयों पर 
कु् चचामिओ ंको अवैर बनात ेहैं।
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अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर अववशवास नीत्त 
को िेखें।

प्रशन और उत्तर
रिशन: Katya एक वयापार रििशमिनी शुरू करने जा रहा है और Dean के बगल े्ं 
एक रिततयोगी के क्मिचारी के रूप े्ं बठैा है। Dean ने Katya से पू्ा कक कया 
Ball ककसी नए उतपाि को पेश करने जा रही है और यह बतत ेहै कक उनकी 
कंपनी नए उतपािों को पेश करने जा रही है जो Ball के साथ रिततसपरामि करेंगे। 
Katya ने Dean के साथ ककसी भी बात पर चचामि करने से इनकार कर दिया 
और उस सथान से चली गई। चूँकक उसने ककसी भी Ball की जानकारी को रिकट 
नहीं ककया और तुरंत सथान को ्ोड़ दिया, कया उसे अभी भी इस घटना की 
ररपोटमि करने की आवशयकता है?

उततर: हाँ। Dean ने Katya को जानकारी िी, और वह Ball की उतपाि रणनीतत 
के बारे े्ं अनचुचत तरीके से जानने का रियास करता दिखाई िे रहा है। Katya 
को अप्वलंब अनपुालन एलायंस या प्वचर प्वभाग से संपकमि  करना चादहए।

यदि कोई रिततसपरती उपरोकत े्ं से ककसी भी प्वर्य के बारे े्ं बात करता है या 
आपको ककसी रिततसपरामि प्वरोरी वयवहार े्ं शार्ल होने के रलए आ्ंत्त्रत करता 
है, तो ह े्ं अप्वलंब कानून प्वभाग या अनुपालन एलायंस से संपकमि  करना चादहए। 
न केवल रिततसपरती-प्वरोरी वयवहार होता हुआ दिखाई िेना ह्ारी कंपनी के रलए 
परेशानी का कारण बन सकता है, बि्क इस े्ं शार्ल लोगों पर आपराचरक रिततबंर 
भी लगाया जा सकता है, साथ ही साथ ह्ारे वयवसाय की रिततषठा को भी नुकसान 
पहंुचा सकता है। वसैी िसथततयों से सावरान रहें िजसके कारण संदिगर आचरण, जैसे 
वयापार रििशमिनी या सम्ेलनों, की िसथतत उतपनन हो सकती हैं, और यदि आपके 
्न े्ं कोई चचतंा हो तो रिशन पू े्ं ।

तनषपक्ष लदेनददेन और ववपणन अभयास
रिततयोचगयों और आपूततमिकतामिओ ंके बारे े्ं जानकारी ्ू्यवान संपितत है। ह् 
अपने रिततसपचरमियों और आपूततमिकतामिओ ंके अचरकारों का सम्ान करत ेहैं और 
ह्ेशा उनके रितत उचचत वयवहार करते है। ह् अपने उतपाि की गुणवतता के 
्ाधय् से, न कक अनैततक वयापार रिथाओं के ्ाधय् से रिततसपरामित्क लाभ 
के रलए रियास करत ेहैं। 

Ball के रलए वयवसाय करत ेस्य, ह े्ं यह सुतनिशचत करना चादहए कक ह् 
सही और तनषपक् वयवहार े्ं संलगन हों। ह े्ं रिततयोचगयों के बारे े्ं उपेक्क्त 
करने वाला या असतय बयान िेने और ह्ारे रिततसपचरमियों की तुलना े्ं अपने 
उतपािों के बारे े्ं गलत या अनुचचत बात कहने से बचना चादहए। इन रिथाओं 
के उ्लंघन के कारण Ball और इस े्ं शार्ल क्मिचाररयों पर िीवानी या 
आपराचरक कायमिवाही की जा सकती है।

उतपाद की गुणवत्ता
ह्ारे प्वरभनन प्वभागों के ्ाधय् से, ह्ारी िीघमिकारलक सफलता का आरार 
उचच गुणवतता वाले उतपािों का उतपािन रहा है। क्मिचाररयों के रूप े्ं, ह् 
अपनी रििेय वसतु या उतपाि के संबंर े्ं िसथरता और गुणवतता सुतनिशचत 
करने के रलए सभी आवशयक कि् उठाने े्ं ्हतवपूणमि भूर्का तनभात ेहैं। चाहे 
वह ह्ारे संयंत्रों, रियोगशालाओ ंया कायामिलय सथानों े्ं हो, अगर ह े्ं कु् ऐसा 
दिखाई िेता है जो Ball के ्ानकों के अनुरूप नहीं है, तो ह े्ं अपने रिबंरक या 
अनुपालन एलायंस से संपकमि  करना चादहए।

ह् अपने रिततसपचरमियों और आपूततमिकतामिओ ं
के अचरकारों का सम्ान करत ेहैं और ह्ेशा 
उनके रितत उचचत वयवहार करत ेहै।

जानकर अचछा लगा

्ू् य तनरामिरण, लागत, तनय् या त्बरिी की शतषों, बाजार क्ेत्रों, ग्ाहकों या 
प्वपणन रणनीततयों जसेै प्वर्यों पर रिततयोचगयों (या संभाप्वत रिततयोचगयों) के 
साथ चचामि या प्वचारों का आिान-रििान नहीं करें। यदि कोई चचामि रिततसपरामित्क 
रूप से संवेिनशील प्वर्य े्ं बिल जाती है, तो बातचीत को रोक िें, सवयं वहां 
से हट जाएंं और तरंुत घटना की रशकायत अनपुालन एलायंस या प्वचर प्वभाग 
से करें।
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अपने स्ुिायों की 
्िि करना
पया्टवरण की रक्षा करना
ह्ारी कंपनी के पररसरों का रिबंरन और संचालन ह्ारी कॉपपोरेट पयामिवरण नीतत 
और सभी लागू कानूनी आवशयकताओं और प्वतनय्ों के अनुरूप ककया जाता है। 
रितयेक पररचालानात्क या वयावसातयक इकाई अपने संचालन के रलए उपयुकत एक 
पयामिवरण रिबंरन रिणाली को बनाए रखती है, और ह् सभी को इन रिणारलयों के 
अरीन अपनी िजम्ेिाररयों से पररचचत होना चादहए। ह्ारी कंपनी पयामिवरण के रितत 
अपनी िजम्ेिारी और वतम्ि ान तथा भप्वषय के पयामिवरणीय जोखख् को क् करने 
के रियासों का नेतकृतव करना चाहती है।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर पया्टवरण अनुपालन 
नीत्त को िेखें।

ह्ारी कंपनी पयामिवरण के रितत  
जवाबिेही का नेतकृतव करना चाहती है।
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समुदाय में शाममल हनोना 

िसथरता
िसथरता एक वयविसथत कंपनी के रूप े्ं उन कायषों और ह्ारी गततप्वचरयां ह्ारे 
आसपास की ितुनया के साथ कैसे वयवहार करती हैं, के बारे े्ं सोचने का एक 
वयविसथत तरीका है। ह्ारे तनणमिय लेने और गततप्वचरयों े्ं आचथमिक, पयामिवरण और 
सा्ािजक रिभावों को संतुरलत करके, ह् अपनी कंपनी और अपने दहतरारकों के 
रलए िीघमिकारलक, साझा ्ू्य का तन्ामिण करत ेहैं।

िशकों से, ह्ने अपने पकेैिजंग उतपािों े्ं इसते् ाल की जाने वाली सा्ग्ी की 
्ात्रा को घटाया है, ऊजामि िक्ता े्ं बढ़ोतरी की है, सुरक्ा रििशमिन े्ं सुरार ककया है, 
पकेैिजंग के पुनचमिरिण कायमिरि्ों े्ं बढ़-चढ़ कर भाग रलया है, परोपकारी संगठनों 
े्ं िान दिया है, और उन स्ुिायों े्ं तनवेश ककया है जहां ह् रहत ेहैं और कायमि 

करत ेहैं। आज, ह् उतपाि रिाथर्कता, पररचालन उतककृ षटता, रिततभा रिबंरन और 
सा्ुिातयक ितू सदहत रि्ुख रिाथर्कता वाले के्त्रों पर अपने िसथरता रियासों पर 
धयान कें दरित कर रहे हैं। ह्ारे संचालन े्ं, ह् त्बग 6 पर धयान कें दरित करत े
हैं, अथामित सुरक्ा, त्बजली, गैस, पानी, अपरशषट और वाषपशील काबमितनक यौचगक 
(VOC)।

कंपनी की दप्ववाप्र्मिक िसथरता ररपोटमि ह्ारी िसथरता रणनीतत,  
प्प्ले रििशमिन और भप्वषय के लक्यों का वणमिन करती है।  
िसथरता के रलए Ball की रिततबद्धता के बारे े्ं अचरक जानने के रलए, www.
ball.com/sustainability पर जाएँ। सभी क्मिचाररयों को ह्ारे िसथरता लक्यों को 
स्झना और उस पर का् करना चादहए। चाहे वह बड़ी कारमिवाइ के ्ाधय् से 
हो, जसेै अचरक कुशल उपकरण सथाप्पत करना, या कफर ्ोटे वयिकतगत कायषों 
के ्ाधय् से, जसेै कक सवेच्ा से, पुनचमिरिण को बढ़ावा िेना, या बतती का िसवच 
ऑफ करना, ह् सभी यहां Ball पर एक िसथरता की ्ानरसकता को स्ाप्वषट कर 
सकत ेहैं।

ह् ्ह कॉपपोरेट िसथरता रिाथर्कताओं पर 
अपने िसथरता रियासों को कें दरित करत ेहैं: 
नवाचार, संचालन, रिततभा रिबंरन, पुनचमिरिण, 
आपूतत मि श्कृंखला और स्ुिाय।
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परोपकारी संसथाएं
उन स्ुिायों के रितत ह्ारी रिततबद्धता जहां ह् रहते हैं और का् करत ेहैं, ह्ारी 
कंपनी की सथापना के बाि से Ball कॉरपोरेट संसककृ तत का एक अरभनन अगं रही 
है। ह् संगठनों, कायमिरि्ों और नागररक पहल का स्थमिन करत ेहैं जो सथायी 
आजीप्वका को आगे बढ़ात ेहैं और Ball-रिायोिजत र्ामिथमि िान और अनय कारणों 
के ्ाधय् से सा्ुिातयक परोपकार और सवयंसेवा को रिोतसादहत करत ेहैं। ह े्ं 
अपनी आचार-संदहता, ह्ारी नीततयों और कानून का अनुपालन करत ेहुए अपने 
सवयंसेवकवाि, िान और भागीिारी को सुतनिशचत करना चादहए और उिाहरण के 
रलए, यह सुतनिशचत करना चादहए कक ह्ारे िान भ्रषटाचार-प्वरोरी कानूनों या अनय 
लागू ्ानकों और तनय्ों का उ्लघंन नहीं कर रहे हैं।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर ममलान उपहार और 
सवयंसदेवी नीत्त को िेखें।

अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर राजनीत्तक यनोगदान 
और कम्टचाररयों कदे  राजनीत्तक काय्ट की नीत्त और ववददेशी भ्रषट आचरण/
वैज़शवक भ्रषटाचार ववरनोधी नीत्त को िेखें।

राजनीत्तक गत्तववचधयों  
में ज़जममदेदारी सदे िाग लदेना 
ह्ारी कंपनी ह े्ं ककसी भी वैर तरीके से जो ह् चुनत ेहैं उन राजनीततक रिकरिया 
े्ं भाग लेने के रलए वयिकतयों के रूप े्ं रिोतसादहत करती है। हालांकक, राजनीततक 

अरभयानों े्ं Ball का योगिान अतयचरक प्वतनयर्त है। ह्ारी नीतत प्वशरे् रूप से 
कानून दवारा तनप्र्द्ध सी्ा तक राजनीततक उद्ेशयों के रलए कॉपपोरेट पररसंपिततयों के 
उपयोग पर रिततबंर लगाती है। Ball ने एक राजनीततक एकशन क्ेटी (BallPAC) का 
गठन और रिबंरन ककया है, िजसके ्ाधय् से यह कानूनी रूप से अ्ेररकी कांगे्स 
के रलए चुनाव लड़ने के रलए योगिान िेता है।
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ये कानून और तनय् जदटल हैं और स्य-स्य पर बिलत ेरहत ेहैं। 
अचरक जानकारी के रलए, ककृ पया BallConnect पर तनया्ट्त और आया्त 
अनुपालन नीत्त और आच्थ्टक और वयापार प्रत्तिंध का अनुपालन नीत्त 
को िेखें।

आच्थ्टक और वयापार प्रत्तिंधों का अनुपालन
ह् सभी लागू वयापार कानूनों और तनय्ों के अनुपालन के रलए रिततबद्ध हैं। संयुकत 
राजय अ्ेररका, यूरोपीय संघ और कई अनय सथान जहां Ball अपने वयवसाय का 
पररचालन करता है, उन सथानों पर ्ाल, सॉफटवेयर, तकनीक और तकनीकी डटेा 
(इलेकट्ॉतनक रूप से रेिप्र्त डटेा और सेवाओ ंसदहत) के आयात और तनयामित को 
तनयंत्त्रत करने वाले प्वतनय्ों के साथ-साथ वयापार रिततरे्र, बदहषकार और अनय 
आचथमिक रिततबंरों को शारसत करने वाले प्वतनय् है। 

वयापार कानून और तनय् Ball को प्वरशषट वयिकतयों, संसथाओं और िेशों के 
साथ वयापार े्ं शार्ल होने से रोकत ेहैं। इन वयापार कानूनों के उ्लंघन करने 
पर Ball और िजम्ेिार क्मिचाररयों के खखलाफ ्हतवपूणमि प्वततीय और आपराचरक 
िंड आरोप्पत ककया जा सकता है। Ball की आचथमिक और वयापार रिततबंर नीतत के 
अनुपालन े्ं प्वफलता एक क्मिचारी के ्ू्यांकन को रिभाप्वत कर सकती है और 
इसके पररणा्सवरूप अनुशासनात्क कारमिवाई की जा सकती है, िजस े्ं रोजगार की 
स्ािपत भी शार्ल है।

मनी लॉज़्ड्रगं - कालदे धन कनो वधै िनानदे सदे िचना
ह्ारी कंपनी ्नी लॉिन्रगं को रिततबचंरत करने वाली सभी कानूनी आवशयकताओं 
का अनुपालन करती है। "्नी लॉिन्रगं" एक ऐसी रिकरिया  
है िजसके दवारा वयिकत या स्ूह अवैर गततप्वचरयों की आय को ्ुपाने का रियास 
करत ेहैं या अपने अवैर रन के स्ोतों को वैर बनाने की कोरशश करत ेहैं। 

असा्ानय या संदिगर लेनिेन की बात आने पर ह े्ं अग्सकरिय होना चादहए। ह े्ं 
अपने प्वभाग े्ं उन रिकार के लेनिेन और गततप्वचरयों को जानना चादहए जो 
्नी लॉिन्रगं - काले रन को वैर बनाने, के ककृ तयों के रलए अततसंवेिनशील हैं 
और िजनके रलए तनगरानी बढ़ाने की आवशयकता है। यदि ह् ककसी गततप्वचर या 
लेनिेन को िेखत ेहैं या संिेह करत ेहैं, तो ह े्ं अपने रिबंरक या अनुपालन एलायंस 
से तुरंत संपकमि  करना चादहए।
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वयापाररक सूचना का तनषपक्ष्ता सदे ववकास करना
ह्ारी कंपनी ्ाकदे टपलेस को स्झने, तकनीक और वयवसाय े्ं बिलाव लाने 
और रिततसपरामि के रिभाव का आकलन करने के रलए योजनाओं और रणनीततयों का 
प्वकास करती है।

ह्ारे उदयोगों े्ं रिततयोचगयों और उनके वसतुओ ंऔर सेवाओं के बारे े्ं सावमिजतनक 
रूप से उपलबर जानकारी रिापत करने का पणूमि रूप से उचचत और तनयर्त रूप 
से अभयास ककया जाता है, इस जानकारी को रिापत करने की रिकरिया कानूनी और 
नतैतक होनी चादहए। उिाहरण के रलए, ककसी भी आपूततमिकतामि, ग्ाहक, रिततयोगी या 
वयावसातयक सहयोगी से संबंचरत गोपनीय IP की खोज या उपयोग करना तनप्र्द्ध 
है। इसके अलावा, ह े्ं कभी भी अपने रिततदवंदप्वयों के बारे े्ं नीचा दिखाने वाला 
दटपपणी नहीं करनी चादहए, न ही ककसी रिततयोगी के उतपािों और सेवाओ ंऔर सवयं 
के बीच अनुचचत तुलना करनी चादहए।

अकसर, ह्ारे पास ककसी रिततयोगी या अनय कंपनी की गोपनीय जानकारी तक 
पहँुच होती या हो सकती है। जब तक यह सपषट नहीं है कक रिततयोगी या अनय 
कंपनी ने इस तरह की जानकारी के रिकटीकरण को अचरककृ त ककया है, ह े्ं रिसताव 
को असवीकार कर िेना चादहए या पहले से रिापत ककसी भी सा्ग्ी को वापस िेना 
चादहए, और ह े्ं उसकी ककसी भी रितत को बनाना या बनाए रखना नहीं चादहए। एक 
रिततयोगी या ककसी अनय कंपनी के बारे े्ं जानकारी का इसते् ाल उसी तरीके से 
ककया जाना चादहए जो ह् िसूरों दवारा Ball की गोपनीय जानकारी के रलए ककया 
जाना चाहत ेहैं।

छूट का प्रकटीकरण
आचार संदहता के ककसी भी रिावरान े्ं ्ूट को अचग्् रूप से ह्ारी कंपनी के 
तनिेशक ्ंडल दवारा या तनिेशक ्ंडल की एक उपयुकत सर्तत दवारा अनु्ोदित 
ककया जाना चादहए। आचार संदहता े्ं एक कायमिकारी अचरकारी या तनिेशक के रलए 
तनिेशक ्ंडल दवारा अनु्ोदित की गई ककसी भी ्ूट के बारे े्ं शयेररारकों को 
तुरंत और सावमिजतनक रूप से सूचचत ककया जाना चादहए।

ह्ारी कंपनी ्ाकदे टपलेस को स्झने, तकनीक 
और वयवसाय े्ं बिलाव लाने और रिततसपरामि 
के रिभाव का आकलन करने के रलए योजनाओं 
और रणनीततयों का प्वकास करती है।
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अनेक ्ा्लों े्ं, आपका रिबंरक या एक ्ानव संसारन रितततनचर आपको रिशनों 
या चचतंाओ ंके साथ ्िि करने या आपको सही दिशा े्ं संकेत करने के रलए एक 
अच्ा संसारन होगा। 

अनुपालन एलायंस 
इस आचार संदहता, नीततयों और रिकरियाओं, या ककसी अनय नतैतकता या अनुपालन-
संबंरी प्वर्यों से संबचंरत रिशन या ररपोटमि संबंरी चचतंाओ ंके रलए, अनुपालन एलायंस 
या अपने क्ेत्रीय कंपलायंस फोकल पवाइंट से संपकमि  करें। 
compliancealliance@ball.com

अनुपालन एलायंस हॉटलाइन
अपनी अनुपालन चचतंाओ ंकी ररपोटमि करने के रलए  
ballcompliancehotline.com पर जाएं, या अपने सथानीय अनुपालन एलायंस 
हॉटलाइन टोल-फ्ी नंबर पर कॉल करें। ररपोदटिंग सेवा का संचालन एक सवतंत्र तकृतीय 
पक् दवारा ककया जाता है और यह सपताह के सात दिन 24 घंटे उपलबर रहती है।

ववचध वविाग
रिशनों का जवाब िेने और चचतंाओ ंका उततर िेने के रलए प्वचर प्वभाग के भीतर 
क्ेत्रीय और रिभागीय प्वर्य प्वशरे्ज्ञ उपलबर हैं। यदि आपके पास कोई प्वचरक, 
दहतों े्ं संघर्मि या नैततक चचतंा है, तो आप ह्ारे ककसी वकील से संपकमि  कर  
सकत ेहैं। 

आं्तररक लदेखा-परीक्षा
आतंररक लेखा परीक्ा टी् आंतररक लेखा तनयंत्रण या ऑडडदटगं ्ा्लों के बारे े्ं 
रिशनों या चचतंाओ ंके स्ारान के रलए उपलबर है। 
InternalAudit@ball.com

अनुपालन हॉटलाइन    अततररकत  
संसारन यूनाइटदेड सटदेटस

कापपोरेट/पकेैिजंग                                                                              1-800-270-2879
एयरोसपेस                                                                                  1-303-939-6777 या
 ethicshotline@ball.com

अजजेंटीना                                                                                            800-666-1246

आज़सट्या                                                                                              0800-802298

ब्ाजील                                                                                            0-800-020-3400

कनाडा                                                                                             1-800-269-8163

चचली                                                                                                    800-914-313

चदेक गणराजय                                                                                       800-810-915

डदेनमाक्ट                                                                                                     8082-0147

ममश्र                                                                                                 0800-000-9377

फ़िनलैंड                                                                                                0800-07-636

फांस                                                                                                    0805-080245

जम्टनी                                                                                              0800-180-0602

िार्त                                                                                         000-800-100-3774

आयरलैंड                                                                                           1-800-904-178

इटली                                                                                                   800-788-058

मज़ैकसकनो                                                                                      01-800-681-6521

मयांमार                                                                                              720-904-6581

नीदरलैंड                                                                                          0-800-022-1241

परागुआ                                                                                      009-800-542-0162

पनोलैंड                                                                                                 48-222922675

रूस                                                                                                 8-800-100-6294

सऊदी अरि
(सथानीय लैंडलाइन)                                                                          008111000237
(अतंरामिषट्ीय -्ोबाइल/लैंडलाइन)                                                   +966-8111000237

सबि्टया                                                                                                0800-190-162

सपदेन                                                                                                      900-839195

सवीडन                                                                                                 020-888-506

ज़सवटिललैंड                                                                                          0800-321-013

्तुककी                                                                                               90-850-3902143

यूनाइटदेड फ़कंगडम                                                                            0-808-189-1083

ववय्तनाम                                                                                        84-444-583357
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